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1 Lista incluzând numele organizaţiilor/companiilor/experţilor şi/sau surselor de documentare

2 Lista incluzând tehnicile de colectare a datelor utilizate la realizarea analizei
	Funcţia majoră
	Denumirea activităţii specifice
	Rezultatul asociat
	Etaloane calitative
	Deprinderi practice
	Cunoştințe teoretice
	Atitudini
	Nivel de

respon-sabili-tate şi autono-mie
	Contexte

	1. Organiza-rea locului de muncă 

	1.1. Identifică particulari-tăţile locului de muncă. 


	Particulari-tăţile  locului de muncă identificate.
	-Avându-se în vedere toate aspectele relevante pentru desfăşurarea activităţilor.

-În funcţie de tipul serviciului/lucrării de executat.

-În funcţie de 

momentul executării serviciului şi/sau lucrării.

-În consens cu activita-tea prestată de ceilalţi membrii ai echipei.
	-Capacitate de identificare a caracteristicilor  frontului de lucru;

-Capacitate de concentrare a atenţiei;
-Capacitate de comunicare eficientă.
	-Tipuri de lucrări şi modul de organizare a spaţiului propriu de lucru în funcţie de activităţile specifice acestora; 

-Particulari-tăţi generale ale locului de muncă;

-Modul în care se realizează organizarea locului de muncă şi cerinţe specifice de respectat;

-Regulament de ordine interioară, PM şi PSI, cu privire la desfăşurarea activităţii la bordul mijloacelor de transport rutier, cât şi în autogări, staţii;

-Tipuri de mijloace de muncă din inventarul propriu al în-soţitorului de pasageri în transportul rutier;

-Cerinţe privind organizarea spațiului propriu de lucru.
	-Atenţie; 

-Responsa-bilitate; 

-Disciplină; 

-Grijă; 
-Preocupa-re 
	-2CEC/ 

2CNC 
	-Organizarea locu-lui de muncă se realizează la înce-perea curselor şi se menţine pe tot parcursul activităţi-lor care se desfă-şoară; 

-Activitatea se desfaşoară atât la bordul mijloacelor de transport rutier, în spaţiu închis, condiţii de iluminat  şi ventilaţie naturală şi artificială, cât şi în incinta autogării, staţiei, la suprafaţă în condiţii variate de anotimp , meteo, moment al zilei-zi/noapte;

-Activitatea desfă-şurată comportă un anumit grad de autonomie;

Variabile:

-Particularităţile frontului de lucru;

-Tipuri de activităţi;

-Tipuri de lucrări;

-Cerinţele specifice locului de muncă;

-Caracteristicile lucrărilor de executat;

-Mijloace de muncă;

-Căi acces şi amplasament spaţiu de lucru;

-Condiţii pentru desfăsurarea  în ordine prestabilită a activităţilor;

-Membrii echipei .

	
	1.2. Respectă organizarea de la locul de muncă.


	Organizarea locului de muncă respectată.
	-Avându-se  în vedere cerinţele  specifice, atât la bordul mijloacelor de transport rutier, cât şi în incinta autogărilor, staţiilor, etc;

-În funcţie de tipul şi caracteristicile servicii-lor/lucrărilor de executat;

- În funcţie de perioada în care se desfăşoară serviciile/ lucrările;

-În funcţie de regula-mentele de ordine interi-oară ale companiilor de transport.
	-Capacitate de respectare a organizării locului de muncă la bordul mijloacelor de transport rutier;

-Capacitate de încadrare în disciplina organizaţională;

-Capacitate de respectare a normelor, procedurilor şi regulamentelor.
	
	
	
	

	
	1.3 Preia mijloacele de muncă pentru activitatea curentă.
	Mijloace de muncă

preluate.
	-În funcţie  de procedu-rile interne ale companiei;

- Având în vedere specificul activităţilor de desfăşurat.


	- Capacitatea de preluare a mijloacelor de muncă pe inventar propriu;

-Capacitatea de lucru conform unor proceduri stricte.
	
	
	
	

	
	1.4 Organizează spaţiul propriu de lucru.
	Spaţiu propriu de lucru organizat.
	- Se are în vedere dispunerea ordonată a mijloacelor de muncă din inventarul propriu;

- Avându-se în vedere păstrarea liberă a căilor de acces, a culoarului  la bordul mijloacelor de transport rutier;

- Având în vedere asigurarea condiţiilor necesare pentru desfă-şurarea ordonată a activităţilor;

-Avându-se în vedere necesităţile de lucru ale celorlalţi membri ai echipei (conducători auto);

-În funcţie de ampla-sarea acestuia;

-În funcţie de cerinţele specifice ale pasagerilor.
	
	
	
	
	

	2. Aplicarea prevederi-lor legale cu privire la sănă-tatea şi securitatea în muncă și în dome-niul situa-țiilor de urgență
	2.1 Însotitorul de pasageri în transportul rutier îşi însuşeşte normele de sănătate și securitate în muncă.
	Norme însuşite
	-În funcţie de  informa-ţiile ce se primesc la in-structajele generale şi specifice;

- În funcţie de serviciile de efectuat şi cu caracte-risticile fiecărui loc de muncă;

-Având în vedere toate aspectele relevante pen-tru a îşi desfăşura  cores-punzător activitatea;

- Avându-se în vedere cunoaşterea semnificați-ei mijloacelor de comu-nicare, semnalizare, avertizare  în sector .
	- Capacitatea însuşirii normelor de SSM;

- Capacitatea de concentrare a atenţiei;

-Capacitatea de urmărire a mijloacelor de avertizare și de semnalizare  .
	- Norme generale de SSM;

- Norme spe-cifice de SSM;

-Categorii de lucrări şi ser-vicii prestate

- Contexte de realizare;

-Riscuri po-tenţiale;

-Mijloace de semnalizare şi avertizare utilizate la bordul mij-loacelor de transport rutier, cât şi în staţii, auto-gări;

- Tipuri de echipamente de lucru/pro-tecţie;

-Cerinţe generale de utilizare a echipamente-lor;

-Prevederi le-gale cu privi-re la acţiunea în situaţii de urgenţă;

-Tipuri de servicii specializate şi persoanele abilitate pentru intervenţia în situaţii de urgenţă, acci-dente de muncă;

- Modalităţi de intervenţie în situaţii de urgenţă;

-Tipuri de accidente şi modalităţi de intervenţie .


	-Disciplină;

-Atenţie;

-Conştiin-ciozitate;

-Luciditate;

-Putere de concentrare;

-Seriozitate;

-Stăpânire de sine .
	-2CEC/ 2CNC


	-Activitatea  are caracter permanent;

-Activitatea este obligatorie în toate contextele de des-făşurare, pe timp de zi sau noapte, la bordul mijloacelor de transport rutier sau în incinta auto-gării, staţiei etc, indiferent de con-diţiile meteo;

-Activitatea se desfăşoară în con-formitate cu proce-duri specifice stricte;

-Anumite lucrări/ servicii care com-portă aplicarea nor-melor legale de SSM şi în situaţii de urgenţă se pot des-făşura în echipă şi avea un anumit grad de autonomie,

riscuri de acciden-tare diverse;

Variabile:

-Instructaje gene-rale şi specifice;

-Categorii de lucrări şi servicii;

-Echipamente indi-viduale de muncă şi protecţie;

-Mijloace de sem-nalizare;

-Riscuri potenţiale;

-Situaţii de urgenţă;

-Modalităţi de inter-venţie;

-Tipuri de acciden-te;

-Persoane abilitate să intervină.



	
	2.2 Utilizează echipamen-tul individu-al de lucru și de protec-ţie.
	Echipa-ment utilizat
	-În funcţie de   specificul locului de muncă;

- Avându-se în vedere  corelaţia cu riscurile potenţiale;

- Având în vedere res-pectarea  scopului în care a fost primit;

-Având în vedere res-pectarea prevederilor fabricantului;

- În funcție de proce-durile de la locul de muncă .
	- Capacitatea de a utiliza corect echipamentul individual de luc-ru şi de protecţie;

- Capacitate de respectare a unor proceduri specifi-ce .
	
	
	
	

	
	2.3 Aplică prevederile legale referitoare la SSM .
	Prevederi legale referitoare la SSM aplicate.
	-Avându-se  în vedere permanentizare, pe du-rata derulării activită-ţilor;

-  Avându-se în vedere asigurarea atât a securi-tăţii personale, cât şi a celorlalţi participanţi la procesul de muncă şi a pasagerilor;

-În funcţie de procedu-rile specifice .
	-Capacitate de aplicare a norme-lor de SSM;

-Capacitatea de a lucra în echipă;

-Capacitatea de a comunica efici-ent;

-Capacitatea de a repecta proceduri specifice .
	
	
	
	

	
	2.4. Aplică și respecta prevederile legale privind situaţiile de urgență.
	Prevederi legale referitoare la situaţii de urgență respectate.
	- În funcţie de cerinţele instructajelor generale şi specifice;

- În funcţie de proceduri specifice;

- În funcție de  specifi-cul locurilor unde se desfășoară activitățile .
	-Capacitate de a respecta prevede-rile legii referitoa-re la situaţii de ur-genţă;

-Capacitate de a respecta proceduri stricte .
	
	
	
	

	
	2.5 Intervine în caz de accident.
	Intervenţie realizată.
	- În funcţie de  prevede-rile, sarcinile şi respon-sabilitătile din planul de acţiune în situaţii de ur-genţă;

- Avându-se în vedere modalităţi şi metode po-trivite în funcţie de si-tuaţia de fapt, concretă, de caracteristicile acci-dentului;

- În funcţie de regula-mentul intern şi proce-durile interne ale com-paniei;

- Avându-se în vedere evitarea agravării situa-ţiei create şi accidenta-rea şi altor persoane;

-Având în vedere acor-darea de sprijin perso-nalului abilitat în funcție de solicitări .
	-Capacitate de intervenţie în caz de accident;

- Capacitate de asumare a respon-sabilităţii în limita atribuţiilor;

-Capacitatea de respectare a unor proceduri stricte;

- Capacitate de lu-cru în echipă efi-cientă;

-Capacitate de comunicare efi-cientă .
	
	
	
	

	3. Aplicarea normelor de protec-ţie a me-diului şi PSI
	3.1. Îşi însu-şeşte nor-mele de protecţie a mediului .


	-Norme de protecţie a mediului însuşite;

-Norme de PSI însuşite.
	- În funcţie de informa-ţiile primite în cadrul instructajelor specifice; 

-În funcţie de specificul sectorului de activitate; 

-Având în vedere parti-cularitățile locului de muncă .
	-Capacitate de însuşire a nor-melor de protecţie a mediului; 

-Capacitate de 

concentrare .
	-Norme gene-rale de pro-tecţie a me-diului; 

-Tipuri de activităţi 

specifice ocupaţiei cu impact asupra mediului in-conjurător; 

-Tipuri de in-cidente şi ac-cidente de mediu şi po-sibilităţi de intervenţie; 

-Tipuri de deşeuri rezul-tate din acti-vitate şi mo-dul de gestio-nare a aces-tora; 

-Procedurile interne ale companiei privind pro-tecţia mediu-lui; 

-Norme gene-rale de PSI; 

-Tipuri de activităţi 

specifice ocu-paţiei;

-Procedurile interne ale companiei privind  PSI .

 
	-Seriozitate; 

-Conştiin-ciozitate; 

-Atenţie; 

-Preocupa-re; 

-Responsa-bilitate .


	- 2CEC/ 

2CNC 

 
	-Activitatea se  des-făşoară pe întreaga durată a procesului de lucru, în contexte variate de timp, anotimp, mediu ge-ografic şi climatic.

Variabile: 

-Particularităţile lo-cului de muncă; 

-Particularităţile zo-nei geografice; 

-Tipuri de incidente şi accidente de me-diu; 

-Tipuri de deşeuri; 

-Cerinţe privind gestionarea deşeu-rilor; 

-Echipamente pen-tru gestionarea de-şeurilor .

 

	
	3.2 Își însuşeşte normele de PSI .
	Norme de PSI însu-şite


	-În funcţie de  informa-ţiile primite în cadrul instructajelor specifice; 

-În funcţie de specificul sectorului de activitate; 

-Având în vedere parti-cularitățile locului de muncă .
	-Capacitate de însuşire a nor-melor de PSI; 

-Capacitate de 

concentrare .
 
	
	
	
	

	
	3.3. Actionează pentru prevenirea incidentelor/ 

accidentelor de infestare a mediului .


	Acţiune desfăşurată 


	- Avându- se în vedere  că acţiunea se realizează permanent

 -În funcţie de particu-larităţile locului de mun-că; 

-În funcție de realizarea acţiunii conform proce-durilor interne ale com-paniei .
	-Capacitate de actiune în situaţii de incidente sau accidente de me-diu; 

-Capacitate de respectare a unor proceduri stricte; 

-Capacitate de fo-calizare pe pro-bleme .
	
	
	
	

	
	3.4 Actionează pentru prevenirea și stingerea incendiilor .
	Acţiune desfășurată
	- Avându- se în vedere că  acţiunea se realizea-ză permanent

-În funcţie de particula-rităţile locului de mun-că; 

-Avându-se  în vedere că acțiunea se realizează conform procedurilor interne ale companiei .
	-Capacitate de acţiune în situaţii de incidente sau accidente de mediu; 

-Capacitate de respectare a unor proceduri stricte; 

-Capacitate de focalizare pe probleme .
	
	
	
	

	
	3.5 Gestionează  deşeurilor provenite din activi-tate şi  în urma efec-tuării călă-toriei.


	Deşeuri gestionate 
	- Avându-se în vedere cerinţele 

cuprinse în procedurile de mediu ale companiei privind  gestionarea 

deşeurilor rezultate din activitate, precum şi a celor rezultate în urma călătoriei pasagerilor; 

- Având în vedere utilizarea echipamen-telor speciale la sortarea şi gestionarea deşeuri-lor;

-Avându-se în vedere permanentizarea  acti-vității și evitarea  polu-ării mediului .
	-Capacitate de gestionare a deşeurilor; 

-Capacitate de utilizare a echipamentelor

de colectare; 

-Capacitate de urmărire a problemelor de mediu pe parcursul activității . 
	
	
	
	

	4. Prestarea  serviciilor   către pasageri 
	4.1 Informează pasagerii cu privire la serviciile oferite aces-tora .


	Informarea pasagerilor asupra ser-viciilor so-licitate 

efectuată . 
	-Avându-se în vedere  permanentizarea  acţiunii  la bordul mijlo-cului de transport;

-În funcţie de particu-larităţile locului de muncă; 

- În funcţie de procedu-rile interne ale compa-niei;

-Avându-se în vedere cererile provenite de la pasageri şi regulamentul intern al companiei;

-Având în vedere  infor-marea pasagerului des-pre serviciile oferite în mijlocul de transport rutier;

- Având în vedere infor-marea  pasagerului despre modul de inter-pretare a rezervării sau a biletului de călătorie;

- Având în vedere etape-le de parcurs;

-În funcție de numărul de kilometri parcurși zilnic .
	-Capacitate de acţiune în situaţii de incidente sau accidente de me-diu; 

-Capacitate de respectare a unor proceduri stricte; 

-Capacitate de focalizare pe pro-bleme .
	-Norme generale de PSI; 

-Tipuri de activităţi 

specifice ocupaţiei 

-Procedurile interne ale companiei privind  PSI. 

-Tehnologii specifice de lucru; 

-Tipuri de lucrări speci-fice ocupaţiei şi activităţii presupuse de acestea; 

-Proceduri tehnice de 

lucru; 

-Tipuri de materiale utilizate 

-Tipuri de documente şi formulare utilizate; 

-Metode de verificare a calităţii  ser-viciilor pres-tate; 

-Tipuri de deficienţe ; 

-Terminolo-gie de specia-litate .

 
	-Seriozitate; 

-Constiin-ciozitate; 

-Atenţie; 

-Preocupa-re; 

-Responsa-bilitate;

-Exigenţa;

-Promtitu-dine .

 
	-2CEC/ 

2CNC 

 
	-Activitatea se desfăşoară pe în-treaga durata a pro-cesului de lucru, în contexte variate de timp, anotimp, me-diu geografic şi cli-matic.

Variabile: 

-particularităţile lo-cului de muncă; 

-Tipuri de incidente şi accidente; 

-Echipamente PSI;

-Tipuri de activități; 

-Tipuri de servicii; 

- Tipuri de mijloace de transport rutier

- Tipuri de lucrări

-Cerinţe ale pasagerilor

-Cerinţele tehnice ale lucrărilor; 

-Metode de verificare; 

-Dispozitive de măsurare; 

-Tipuri de deficiente. 

	
	4.2. Preia solicitările pasagerilor .
	Solicitările pasagerilor preluate
	-Acţiunea se realizează permanent;

- În funcţie de particula-rităţile locului de mun-că; 

- În funcție de procedu-rile interne ale compa-niei .
	-Capacitate de acţiune în situaţii de incidente sau accidente de mediu; 

-Capacitate de respectare a unor proceduri stricte; 

-Capacitate de fo-calizare pe pro-bleme .
	
	
	
	

	
	4.3. Aplică metode şi proceduri specifice .
	Metode şi proceduri aplicate
	- În funcţie de indicaţiile din fişele specifice ; 

- În funcţie de fazele de derulare a activităţii la locul de muncă; 

-În funcţie de tipul acti-vităţii desfășurate .
	-Capacitate de însuşire temeinică a tehnologiilor de lucru; 

-Putere de con-centrare; 

-Capacitate de memorare . 
	
	
	
	

	
	4.4. Îndeplinește solicitările pasagerilor .
	Solicitări îndeplinite
	-Avându-se în vedere informarea  pasagerului asupra clauzelor cuprin-se în  legitimaţia de că-lătorie;
-În funcţie de durata că-lătoriei, nr. de km de parcurs, numărul şi du-rata opririlor, etc.;

-În funcţie de toate mo-mentele călătoriei (la îmbarcare, pe tot par-cursul călătoriei, la de-barcare);

-În funcţie de oferta de   servicii a companiei an-gajatoare;

-Avându-se în vedere şi posibilitatea oferirii unor servicii alternative  pasagerilor;

- În funcție de preţul serviciul solicitat și pro-duselor comercializate .
	- Capacitate de analiză şi sinteză;

- Capacitatea de a comunica cu pa-sagerul;

- Capacitatea de asumare a răs-punderii; 

- Capacitatea de a colabora cu cei-lalți membri ai echipei.
	
	
	
	

	
	4.5. Verifică  serviciile şi lucrările executate din punct de vedere calitativ.
	Lucrări  şi servicii verificate 
	- Avându-se în vedere  fazele de lucru;

-Având în vedere com-pararea cerinţelor teh-nice ale lucrărilor rea-lizate cu indicaţiile din proiectul de execuţie; 

-Avându-se în vedere  metode adecvate; 

-În funcţie de tipul lu-crării/serviciului execu-tat şi cerinţele tehnice urmărite; 

-Avându-se în vedere  utilizarea corectă a  dis-pozitivelor de verificare specifice necesare .
	-Capacitate de ve-rificare a servicii-lor / lucrărilor  pe faze de execuţie; 

-Capacitate de concentrare; 

-Capacitate de aplicare a meto-delor de verificare şi de utilizare a 

dispozitivelor pentru verificare .


	
	
	
	

	
	4.6. Remediază deficienţele constatate.


	Deficienţe remediate
	-În funcţie de necesităţi , pe parcursul derulării serviciilor şi lucrărilor; 

-Având în vedere  metode adecvate;

- În funcţie de tipul acestora .
	-Capacitate de aplicare a meto-delor de remedie-re necesare; 

-Capacitate de respectare a unor proceduri stricte; 

-Capacitate de concentrare .
	
	
	
	

	5. Întreţine-rea mijlocului de transport rutier şi a echipam-entelor de lucru 
aflate la bordul  acestora
	5.1. Verifică starea habi-taclului mij-locului de transport ru-tier , a apa-ratelor şi echipamen-telor de lu-cru.
	Starea  habitaclului a aparatelor şi echipa-mentelor verificată
	-Având în vedere cerin-ţele de utilizare a aces-tora; 

-În funcţie de  procedu-rile interne ale compa-niei; 

- Având în vedere men-ținerea siguranței în uti-lizarea acestora pe par-cursul călătoriei, a exe-cutării serviciilor /lucrărilor.
	- Capacitate de verificare a stării 

echipamentelor; 

-Capacitate de respectare a unor proceduri stricte; 

-Capacitate de derulare a unor activități repetitive.
	- Tipuri de mijloace de transport rutier;

-Tipuri de a-parate aflate la bordul mij-loacelor de transport rutier şi de echipamente 

de lucru şi cerinţe pri-vind utili-zarea acesto-ra; 

-Proceduri de întreţinere a aparatelor şi echipamente-lor de lucru; 

- Condiţii pentru apli-carea proce-durilor de în-treţinere a aparatelor echipamente-lor; 

- Scopul întreţinerii mijlocului de transport, aparatelor şi  echipamente-lor de lucru şi consecinţe ale utilizării unor aparate defecte şi echipamente neconforme; 

-Persoane abilitate să preia infor-maţiile pri-vind deterio-rarea/defecta-rea aparatelor şi echipamen-telor de lucru, a mijlocului de transport;

-Terminolo-gie de specia-litate.
	-Atenţie; 

- Responsa-bilitate; 

-Promptitu-dine. 

 
	-2CEC/ 

2CNC 

 
	-Activitatea se realizeaza la bordul mijlocului de transport rutier,

în contexte diferite de timp: la îmbar-care, pe durata  că-lătoriei, la debar-carea călătorilor;

-Se desfăşoară cu un anumit grad de autonomie; 

-Operaţiile sunt re-petitive şi se exe-cută conform unor proceduri clar sta-bilite. 

Variabile: 

-Tipuri de mijloace de transport;

-Tipuri de aparate şi echipamente de lucru;

-Tipuri de materiale folosite ;

-Starea aparatelor echipamentelor; 

-Cerinţe de utilizare a aparatelor /echipa-mentelor; 

-Proceduri de 

întreţinere. 



	
	5.2. Aplică procedurile de întreţine-re a mijlo-cului de transport, a aparatelor și  echipamen-telor de lucru .
	Proceduri de între-ţinere apli-cate 
	- În funcţie de condiţiile de siguranţă;

-În funcţie de prescrip-ţiile tehnice specifice pentru menţinerea dura-tei normale de lucru a aparatelor şi echipamen-telor; 

-În funcţie de tipul mij-locului de transport, al aparatelor şi echipamen-telor; 

-În funcţie de indicațiile producătorilor .
	- Capacitate de aplicare a proce-durilor de întreţi-nere; 

-Capacitate de respectare a pres-cripţiilor tehnice; 

-Capacitate de de-rulare a unor acti-vităţi repetitive; 

-Capacitate de respectare a unor 

proceduri stricte 


	
	
	
	

	
	5.3. Efectuează întreţinerea aparatelor şi echipamen-telor de lucru .


	Întreţinere efectuată


	- Avându-se în vedere informarea în timp util, personalului abilitat, avându-se în vedere asi-gurarea continuităţii procesului de muncă; 

- În funcţie de proce-durile interne ale com-paniei; 

-În funcţie de atribuțiile de la locul de muncă .
	- Capacitate de comunicare efici-entă; 

-Capacitate de respectare pro-ceduri; 

-Capacitate de încadrare în limi-tele atribuțiilor de la locul de muncă.
	
	
	
	

	
	5.4. Asigură controlul curăţeniei în mijlocul de transport.
	Controlul curaţeniei asigurat
	-Avându-se în vedere informarea privind deteriorarea/ defectarea 

echipamentelor de lucru este clară, corectă şi la obiect.
	
	
	
	
	

	6.Asistarea pasagerilor la îmbar-care, debarcare, precum şi în mijlocul de transport
	6.1.Verifică valabilitatea legitimaţii-lor de călă-torie ale pa-sagerilor
	Valabilita-tea legiti-maţiilor de călătorie verificată
	- În funcţie de procedu-rile interne ale compa-niei; 

-În funcţie de atribuțiile de la locul de muncă.
	-Capacitate de respectare pro-ceduri; 

-Capacitate de încadrare în limi-tele atribuţiilor de la locul de muncă.
	-Tipuri de lu-crări şi modul de organizare a spaţiului propriu de lucru în fun-cţie de acti-vităţile speci-fice acestora; 

-Particulari-tăţi generale ale locului de muncă;

-Modul în ca-re se realizea-ză organiza-rea locului de muncă şi ce-rinţe specifi-ce de respec-tat;

-Regulament de ordine in-terioară, PM şi PSI, cu pri-vire la desfă-şurarea acti-vităţii la bor-dul mijloa-celor de transport rutier, cât şi în autogări, staţii;

-Tipuri de mijloace de muncă din in-ventarul propriu al în-soţitorului de pasageri în transportul rutier;

-Cerinţe privind organizarea spațiului propriu de lucru.
	-Atenţie; 

-Responsa-bilitate; 

-Disciplină; 

-Grijă;

-Preocupa-re. 
	-2CEC/ 

2CNC 
	-Organizarea locu-lui de muncă se rea-lizează la începerea curselor şi se men-ţine pe tot parcursul activităţilor care se desfăşoară; 

-Activitatea se des-făşoară atât la bor-dul mijloacelor de transport rutier, în spaţiu închis, con-diţii de iluminat şi ventilaţie naturală şi artificială, cât şi în incinta autogării, staţiilor, la supra-faţa în condiţii vari-ate de anotimp, me-teo, moment al zilei - zi/noapte;

-Activitatea desfă-şurată comportă un anumit grad de au-tonomie;

Variabile:

-Particularităţile frontului de lucru;

-Tipuri de activităţi;

-Tipuri de lucrări;

-Cerinţele specifice locului de muncă;

-Caracteristicile lucrărilor de exe-cutat;

-Mijloace de mun-că;

-Căi acces şi ampla-sament spaţiu de lucru;

-Condiţii pentru desfăşurarea în ordine prestabilită a activităţilor;

-Membrii echipei.

	
	6.2. Se ocu-pă de am-plasarea ba-gajelor pa-sagerilor în locuri spe-cial amena-jate.
	Bagaje amplasate
	- În funcţie de tipul mij-locului de transport;

-Având în vedere caracteristicile (mări-mea, greutatea, fragili-tate, etc.) bagajului de depozitat.
	-Capacitatea de a aşeza ergonomic, cu atenţie baga-jele;

-Capacitatea de a ridica greutăți.
	
	
	
	

	
	6.3. Predă obiectele găsite în autovehi-cul, după debarcarea pasagerilor, personelor abilitate.
	Obiecte pierdute de catre pasageri , predate personal-lui abilitat
	- În funcţie de procedu-rile interne ale compa-niei; 

-În funcţie de atribuțiile de la locul de muncă.
	-Capacitate de  respectare proceduri;

-Capacitate de derulare a unor activităţi repetitive.
	
	
	
	

	
	6.4. Informează corect  pa-sagerii pe durata călă-toriei.
	Pasageri informaţi corect 
	- avându-se în vedere durata călătoriei, nr. de  kilometri de parcurs;

- în funcţie de nr. de opriri de efectuat și de durata acestora.
	-capacitatea de a comunica efici-ent;

-capacitatea de a

respecta proceduri.
	
	
	
	

	7. Gestiunea produselor
	7.1. Gestioneazăprodusele comerciali-zate/oferite gratuit  la bordul mijloacelor de transport rutier.
	Produse gestionate
	-În funcţie de procedu-rile interne ale compa-niei; 

-În funcţie de momentul călătoriei;

-În funcţie de atribuțiile din fișa postului.
	-Capacitate de aplicare a proce-durilor interne; 

-Capacitatea de a gestiona produse;

-Capacitate de de-rulare a unor acti-vităţi repetitive; 

- Capacitate de încadrare în limi-tele atribuțiilor de la locul de muncă;
	- Legislaţie; 

-Regulament intern;

- Terminolo-gie de specia-litate; 

- Fişa postu-lui;

-Instrucţiuni producători.
	- Responsa-bilitate;

 -Profesio-nalism;

- Operativi-tate;

- Disciplină;  -Flexibilita-te.
	-2CEC/ 2CNC
	-Contexte variate, game variabile, ti-puri de transport și mijloace de trans-port, tipuri de pro-duse, de instrumen-te de plată, de case de marcat

	
	7.2. Operea-ză cu mij-loace şi ins-trumente cu plată.
	Contrava-loare ser-vicii înca-sată
	-În funcţie de  procedurile interne ale companiei; 

-În funcţie de momentul călătoriei, 

-În funcţie de atribuțiile din fișa postului.
	-Capacitate de aplicare a proce-durilor normale;

-Capacitate de derulare a unor activităţi repe-titive; 

-Capacitate de respectare a unor proceduri stricte;

-Capacitate de încadrare în limi-tele atribuţiilor de la locul de muncă.
	
	
	
	

	8. Menţine-rea relaţiilor cu pasage-rii, auto-rităţile de control şi firma de transport
	8.1. Monitori-zează rezervarea/ ocuparea locurilor.
	Locuri deţinute corespun-zător
	-În funcţie de procedu-rile interne ale compa-niei; 

-În funcţie de momentul călătoriei;

-În funcţie de atribuțiile din fișa postului.
	-Capacitate de aplicare a proce-durilor interne; 

-Capacitate de de-rulare a unor acti-vităţi repetitive; 

- Capacitate de încadrare în limi-tele atribuțiilor de la locul de muncă;
	- Legislaţie; 

-Regulament intern;

- Fişa postu-lui;


	- Responsa-bilitate;

 -Profesio-nalism;

- Operativi-tate;

- Disciplină;  -Flexibilita-te.

-Corectitu-dine;

–Promptitu-dine.
	- 2CEC/ 2CNC

-Nivel 3


	- Legislaţie; 

-Regulament intern;

- Terminologie de specialitate; 

- Fişa postului

	
	8.2.

Transmite sugestiile , reclamaţiile pasagerilor la firma de transport.
	Sugestii şi reclamaţii transmise
	-În funcţie de  procedurile interne ale companiei

-În funcţie de atribuțiile din fișa postului
	-Capacitate de aplicare a proce-durilor normale;

-Capacitate de derulare a unor activităţi repe-titive; 

-Capacitate de  comunicare;

-Capacitate de încadrare în limi-tele atribuţiilor de la locul de muncă.
	
	
	
	

	
	8.3. Promovează imaginea şi produsele firmei de transport în rândul pasagerilor.
	Imagine şi produse promovate corespun-zător.
	-În funcţie de procedu-rile interne ale compa-niei; 

-În funcţie de momentul călătoriei;

-În funcţie de atribuțiile din fișa postului.
	-Capacitate de aplicare a proce-durilor interne; 

-Capacitate de de-rulare a unor acti-vităţi repetitive; 

- Capacitate de încadrare în limi-tele atribuțiilor de la locul de muncă;

-Capacitate de comunicare eficientă.
	
	
	
	

	
	8.4 Informează asupra defectării aparaturii şi echipamen-tului de lucru.
	Informare efectuată.
	-În funcţie de  procedurile interne ale companiei; 

-În funcţie de momentul călătoriei, 

-În funcţie de atribuțiile din fișa postului.
	-Capacitate de aplicare a proce-durilor normale;

-Capacitate de comunicare; 

-Capacitate de încadrare în limi-tele atribuţiilor de la locul de muncă.
	
	
	
	

	
	8.5 Raportează incidente/ accidente survenite în timpul călătoriei.
	Raportare efectuată.
	-În funcţie de  procedu-rile interne ale companiei; 

-În funcţie de momentul călătoriei, 

-În funcţie de atribuțiile din fișa postului.
	-Capacitate de aplicare a proce-durilor normale;

-Capacitate de comunicare; 

-Capacitate de încadrare în limi-tele atribuţiilor de la locul de muncă.
	
	
	
	

	
	8.6. Predă

pasagerii cu probleme

autorităţilor de control.
	Pasageri cu probleme predaţi.
	În funcţie de  procedu-rile interne ale companiei; 

-În funcţie de momentul călătoriei, 

-În funcţie de atribuțiile din fișa postului.
	-Capacitate de aplicare a proce-durilor normale;

-Capacitate de comunicare; 

-Capacitate de încadrare în limi-tele atribuţiilor de la locul de muncă.
	
	
	
	


